UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 455/STP-VP Khanh Hoa, ngay 22 thang 3 nam 2024
VIV tra 1i phan &nh kién nghi
cua 6ng Doan Trong Vinh
(ma s6 PAKN: PAKN.20240221.0034)

Kinh gtii: Ong Poan Trong Vinh ’
bia chi: 3 Bé Van Dan, thi tran Khanh Vinh, huyén
Khanh Vinh, tinh Khanh Hoa

S¢ Tu phap nhan duoc phan anh, kién nghi c6 ma PAKN.20240221.0034
trén Cong Dich vu cong QUOC gia cua 6ng Doan Trong Vinh véi ndi dung phan
anh vé viéc giai quyét ho so cap Phiéu LLTP cham so véi hgay hen tra. Qua
nghién cau noi dung phan anh kién nghi, S& Tu phép thong tin dén ong nhu sau:

- Ngay 19/01/2024, S¢ Tu phap tiép nhan tryc tuyén ho so dé nghi cap Phiéu
LLTP cua 6ng Poan Trong Vinh, md ho so 0162400791, ngay hen tra ket qua
16/02/2024.

- Ngay 06/02/2024, S¢ Tu phap da tham tra ho so va da cap phiéu LLTP s6
2 cho 6ng Poan Trong Vinh (Phiéu Iy lich te phap so 1462/STP-LLTP ngay
06/02/2024, dinh kém), hd so cua dng da duoc xu ly va cap phiéu trudc hen.

Tuy r]hlen,,bo phan Mot ctra So Tu phap chua nhén dugc hd so gidy do 6ng
gui vé dé doi chieu va xac thuc, do do, chua gui Phiéu LLTP cho 6ng Poan Trong
Vinh kip thoi theo ngay hen tra.

- Ngay 23/02/2024, bo phan Mot cira S¢ Tu phap nhan dugc hd so gidy do
ong gui toi dé déi chiéu va xac thyc thong tin. Sau do, da giri tra két qua phiéu Iy
lich tu phap cho 6ng Poan Trong Vinh qua dich vy cong buu chinh. Qua kiém tra,
ong Poan Trong Vinh da nhan dugc Phiéu LTP vao ngay 28/02/2024.

Tu phan anh, kién nghi cia 6ng Poan Trong Vinh vé viéc cham tra két qua
phiéu ly lich tu phap cho ong; S¢ Tu phap da t6 chuc ra soét lai quy trinh nghiép
vu giai quyét, tra hd so cap phiéu ly lich tu phap nham huong toi hoan thién hon
Nira quy trinh dé dam bao phuc vu tét hon nhu cau caa c& nhan, té chuc trong viéc
dé nghi cap phiéu ly lich tu phap. Theo dé, S¢ di chi dao bé phan Mét cira rit
kinh nghiém ngay va ra soat ky ting hé se, dé dam bdo hé so ngp truc tuyén da
dugC Xac thue dinh danh dién tir Va cung cap bdi co' sé die ligu quéc gia vé dan
cw thi khéong yéu cdu cong dan (ding ky tra két qud qua dich vi buu chinh) phai
gi#i hé so gmy vé déi chiéu, ma buru td sé Kiém tra, déi chiéu thong tin cria cong
dan truc tiép ngay khi tra phiéu Iy lich tw phdp.

Trén day 12 mot s6 noi dung tra 1oi vé phan anh, kién nghi caa dng lién quan
den giai quyet ho so thu tuc hanh chinh, S¢ thong tin d€ 6ng dugc biet va rat mong
nhan duoc su cam thong, chia s¢ caa 6ng vai tinh hinh thyc té hién nay trong boi
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canh dang tai cAu tric quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dién tir, huong t6i
hoan thién hon dich vu cdng dé phuc vu nhu cau caa céng dan.

S¢ Tu phap trén trong cam on phan nh kién nghi cua ong dé cong tac cai
cach hanh chinh cua S¢ Tu phap duoc tot hon trong thoi gian téi./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu trén; ﬂ %>;—i/\ /
- UBND tinh (vbdt-dé b/c); VAR )

- Céng dich vy cdng quéc gia; 1(5/ O '

- Céc D/c Lanh dao So; \\\.\Q' y

- Phong HCTP (dé p/h); N 54

- Lwu: VT, VP(Vinh).



		2024-03-22T15:22:58+0700
	Việt Nam
	Lý Nguyễn Nguyên Vũ<lnnvu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-22T16:42:43+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ TƯ PHÁP<stp@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




